Gospodarczy Bank Spoétdzielczy
SGB w Mosinie

Spoétdzielcza Grupa Bankowa

Regulamin promogji ,,Solidnie od podstaw”

Kim jestesmy
1. Jestesmy Gospodarczym Bankiem Spotdzielczym w Mosinie z siedzibg w Mosinie
i organizujemy promocje kredytu mieszkaniowego oprocentowanego wedtug
oprocentowania zmiennego, pod nazwg ,Solidnie od podstaw”.
2. Jak z niej skorzysta¢ dowiesz sig ponize;j.

Nasze dane rejestrowe jako organizatora promociji to:

3. Gospodarczy Bank Spotdzielczy w Mosinie z siedzibg w Mosinie, adres: ul.
Dworcowa 9, 62-050 Mosina, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000063779, ktérego akta rejestrowe
przechowywane sg przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajacy REGON
000505912, NIP 777-00-06-456, adres do doreczen elektronicznych, w rozumieniu
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-22494-
50075-CCTHA-16

Wazne
4. Jesli piszemy ,bank” lub ,my” mamy na mysli Gospodarczy Bank Spétdzielczy w
Mosinie z siedzibg w Mosinie — Organizatora promocji. Mamy roéwniez na mysli bank,
jesli uzywamy sformutowan ,nas”, ,naszych”, ,poinformujemy”, ,napiszemy”, etc.
5. Gdy piszemy , Ty’ mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra moze skorzystac z
promocji. W Regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac ,Ty”, ,Tobie”, ,Ciebie”, ,Cie”,
a takze ,znajdziesz”, ,sprawdz”, ,zobacz”, ,przeczyta;’, etc.

Postanowienia ogdlne

6. Ten regulamin okresla zasady promocji naszego kredytu mieszkaniowego o
zmiennym oprocentowaniu rocznym pod nazwg ,Solidnie od podstaw”. Dalej
nazywamy jg po prostu promocjg.

7. Celem promocji jest zachecenie cie do skorzystania z oferowanych przez nas
kredytéw mieszkaniowych dla klientéw indywidualnych, oprocentowanych wedtug
zmiennej stopy procentowe;j.

8. Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktory doktadnie okresla warunki promocji.



9. W czasie trwania promocji mozemy zmieni¢ regulamin. Takie zmiany bedg dotyczy¢
tylko osdb, ktére przystgpig do promocji od dnia wejscia zmian w zycie. Informacje o
kazdej zmianie opublikujemy na naszej stronie internetowej (www.gbsmosina.pl).

10. W tym regulaminie uzywamy ponizszych poje¢ w takim znaczeniu:

1) My / Bank — Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Mosinie z siedzibg przy ul.
Dworcowej 9, 62-050 Mosina.

2) Ty / klient indywidualny — osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i ubiega sie o kredyt albo zawarta z nami umowe niezwigzang
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, zawodowg lub rolniczg.

3) Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe o kredyt i ktora jest
konsumentem zgodnie z Ustawa;

4) Kredyt mieszkaniowy — oferowany przez nas kredyt hipoteczny z
oprocentowaniem wedtug zmiennej stopy procentowej w skali roku.

5) Kredyt hipoteczny — kredyt hipoteczny w rozumieniu Ustawy, ktory jest przeznaczony
dla klienta indywidualnego bedgcego konsumentem i ktérego udzielamy na
podstawie umowy kredytu.

6) Ustawa — ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o
nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

7) Portal Moje Dokumenty SGB — udostepniana Tobie przez nas bezptatnie ustuga
spetniajgca wymogi trwatego nosnika informacji, ktéra poprzez portal internetowy
umozliwia Ci dostep do dokumentéw i iprzekazywanych Ci przez nas informacji w
zakresie Twoich produktéw i ustug bankowych (m.in. regulaminow, taryfy optat
i prowizji).

8) ROR -rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony przez nas dla
Ciebie.

9) Rachunek obstugi kredytu — Twéj rachunek ROR posiadany u nas, ktory bedzie
wykorzystywany do rozliczeh zwigzanych z uruchomieniem kredytu i ze sptatg
kredytu udzielonego w tej promocji.

10) Regulamin promocji — ten dokument, czyli regulamin promoc;ji ,Solidnie od
podstaw”.

11) Stawka bazowa WIBOR 3M (wskaznik referencyjny, ang. Warsaw Interbank
Offered Rate) — stawka, ktora jest podstawg ustalania oprocentowania
zmiennego. Jej wysokos¢ wylicza tzw. administrator. Na dzieh zawarcia umowy
jest nim GPW Benchmark S.A., ktory wylicza te stawke metodg opisang na
swojej stronie https://gpwbenchmark.pl/. Zmiany wysokosci stawki bazowe;j
WIBOR 3M wptywajg m.in. na zmiane wysokosci rat kredytu.

12) Uczestnik promocji — Ty, jesli spetnisz warunki opisane w regulaminie,
skorzystasz z promocji i podpiszesz z nami umowe kredytu mieszkaniowego w
ramach promocji.

13) Umowa kredytu mieszkaniowego / umowa kredytu — umowa zawarta miedzy
nami a tobg, na podstawie ktérej udzielamy Ci kredytu mieszkaniowego, a ty
zobowigzujesz sie sptacac kredyt wraz z odsetkami w ustalonych terminach.

14) Wkiad wtasny — Twoje udokumentowane srodki pieniezne przeznaczone na
sfinansowanie inwestycji. Mozemy takze uznaé¢ wkiad wtasny w formie dziatki, na
ktérej powstanie nieruchomosé finansowana kredytem, albo udziat w programach
wsparcia budownictwa mieszkaniowego wynikajgcych z przepiséw prawa.

15) Wnioskodawca — Ty, jesli skladasz wniosek o kredyt mieszkaniowy w ramach tej
promaoc;i.

16) Zgody marketingowe — wskazane przez nas w ,Karcie danych klienta”

i w umowie kredytu zgody na otrzymywanie od nas i partneréw Zrzeszenia SGB
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informacji marketingowych i handlowych w formie elektronicznej przez
bankowos¢ internetowa, mobilng, poczte elektroniczng, kanat bankomatowy,
telefonicznie, w tym w wiadomosci SMS i MMS.

17) Zgoda na informowanie przez portal Moje Dokumenty SGB — Twoja zgoda na to,
abysmy informowali Cie o zmianach w umowie kredytowej za posrednictwem
portalu Moje Dokumenty SGB, zgodnie z zapisami w ,Karcie danych klienta” oraz
w umowie kredytu.

18) ZdoInos¢ kredytowa — Twoja zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego kredytu, wraz z
odsetkami, w terminach okreslonych w umowie. Zdolnos¢ kredytowg ustalamy
zgodnie z okreslonymi przez nas zasadami i wymogami formalnymi.

Czas trwania promocji
11. Promocja obowigzuje od 02 lutego 2026 r. do 03 lipca 2026 r. na terenie Polski.
12. Mozesz z niej skorzysta¢ w godzinach otwarcia naszych placowek.
13. Promocja jest dostepna we wszystkich naszych placéwkach.

Zasady promocji
14. Mozesz wzig¢ udziat w promocji, jesli fgcznie spetnisz wszystkie ponizsze warunki:

1) mieszkasz na terenie, na ktérym dziata bank;

2) w czasie trwania promoc;ji ztozysz w naszej placowce kompletny i poprawnie
wypetniony wniosek o kredyt mieszkaniowy w kwocie co najmniej 20 000 z,
oprocentowany weditug zmiennej stopy procentowej;

3) spetniasz nasze warunki udzielenia kredytu mieszkaniowego — jeste$ osobg
petnoletnig, masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, posiadasz zdolnosé
kredytowg oraz ustanowisz zabezpieczenie kredytu, ktére zaakceptujemy;

4) masz u nas konto osobiste - ROR, ktore bedzie stuzyto do obstugi kredytu; jesli
jeszcze go nie masz, mozesz je otworzy¢ przed podpisaniem umowy kredytowej;
jesli kredyt bierze wiecej niz jedna osoba, wystarczy, ze konto bedzie miata co
najmniej jedna z nich;

5) masz uruchomiong bankowos¢ elektroniczng do konta osobistego — ROR,
wskazanego w ppkt 4; jesli jeszcze jej nie masz, mozesz jg uruchomic przed
podpisaniem umowy kredytu; przy kilku kredytobiorcach wystarczy, ze warunek
spetni jedna osoba;

6) przy podpisywaniu umowy kredytu udzielisz nam petnomocnictwa do korzystania z
konta osobistego — ROR, wskazanego w ppkt 4, w zakresie sptaty kredytu; przy
kilku kredytobiorcach wystarczy, Zze zrobi to jedna osoba;

7) podpiszesz z nami umowe kredytu mieszkaniowego w ramach promociji;

8) zaakceptujesz regulamin promociji.

15. Jesli o kredyt wnioskuje wiecej niz jedna osoba, co najmniej jedna z nich w dniu
podpisania umowy kredytu musi:

1) posiadac u nas konto osobiste - ROR, ktére bedzie stuzy¢ do obstugi kredytu (lub
otworzy¢ je przed podpisaniem umowy);

2) mie¢ uruchomiong bankowos¢ elektroniczng do konta osobistego — ROR,
wskazanego w ppkt 1 (lub uruchomié jg przed podpisaniem umowy);

3) udzieli¢ nam petnomocnictwa do korzystania konta osobistego — ROR,
wskazanego w ppkt 1 w celu sptaty kredytu.

16. Kredyt mieszkaniowy udzielony w ramach tej promocji nie moze by¢ przeznaczony na
sptate innego kredytu.



Warunki cenowe promocji
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Promocja dotyczy oprocentowania kredytu oraz prowizji przygotowawczej za jego
udzielenie.
Jesli spetnisz warunki promocji opisane w pkt 14-16 powyzej, mozesz podpisac z
nami umowe kredytu mieszkaniowego na nastepujgcych zasadach, wskazanych w
pkt 19 — 26 ponize;.
Oprocentowanie kredytu:
1) Kredyt jest oprocentowany wedtug zmiennej stopy procentowej w skali roku.
2) Oprocentowanie sktada sie z:
a) stawki bazowej WIBOR 3M oraz
b) naszej marzy podstawowe;.
Stawka bazowa WIBOR 3M:
1) Ustalamy jg dwa dni robocze przed kazdg zmiang oprocentowania.
2) Nowa stawka obowigzuje od pierwszego dnia kazdego kwartatu.
3) Jesli WIBOR 3M sie zmieni, oprocentowanie kredytu zmieni sie doktadnie o tyle
samo punktéw procentowych.

. Nasza marza podstawowa zalezy od wysokosci twojego wkfadu wiasnego na moment

zawarcia umowy kredytu i:
1) wynosi 1,79 p.p. — jesli masz wktad wiasny w wysokosci co najmniej 30% kosztow

inwestycji,

2) wynosi 1,89 p.p. — jesli masz wkfad wtasny w wysokosci co najmniej 20% kosztéw
inwestycji,

3) wynosi 1,99 p.p. — jesli masz wkiad wtasny w wysokosci co najmniej 10% kosztéw
inwestycji.

Obnizenie marzy podstawowej o 0,20 p.p.

1) Jesli sktadajgc wniosek o kredyt i w umowie kredytu:

a) zgodzisz sie na otrzymywanie od nas informacji o zmianach w umowie kredytu
przez portal Moje Dokumenty SGB, oraz

b) udzielisz nam zgdd marketingowych,
to przy podpisaniu umowy kredytu obnizymy marze podstawowg wskazang w
pkt 21 dokfadnie o wartos¢ 0,20 p.p.

2) Jesli kredyt bierze wiecej niz jedna osoba, zgody te musi wyrazi¢ kazda z nich.

Wycofanie zgdd:

1) W kazdej chwili mozesz cofngé udzielone nam zgody na komunikacje przez portal
Moje Dokumenty SGB lub zgody marketingowe.

2) Jesli kredyt bierze kilka os6b, kazda z nich moze cofng¢ swoje zgody.

3) Po cofnigciu przez co najmniej jedng z 0s6b, ktdrejkolwiek z tych zgdd, marza
obnizona zgodnie z pkt 22 wraca do poziomu podstawowego zaleznego od wktadu
wiasnego, wskazanego w pkt 21.

4) Po podwyzszeniu marzy nie ma mozliwo$ci ponownego jej obnizenia.

Prowizja za udzielenie kredytu wynosi 0,00% kwoty kredytu — czyli nie pobieramy

prowizji przygotowawczej

Inne optaty i prowizje zwigzane z kredytem pobieramy zgodnie z naszg obowigzujgca

taryfg optat i prowizji dla klientéw indywidualnych.

Warunki cenowe opisane powyzej nie podlegajg negocjacjom na etapie sktadania

whniosku o kredyt.



Reklamacje
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Masz prawo ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi.

Mozesz ztozy¢ reklamacje:

1) w naszej dowolnej placowce (pisemnie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie na numery telefonu podane na naszej stronie internetowej,

3) listownie na adres siedziby banku lub adres naszej dowolnej placowki,

4) poprzez skrzynke elektroniczng (e-doreczenia): AE:PL-22494-50075-CCTHA-16,

5) e-mailem (adres na naszej stronie internetowe;j).

Tres¢ reklamacji powinna zawierac:

1) Twoje imie i nazwisko,

2) adres korespondencyjny,

) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,

) oczekiwany przez Ciebie stan po rozpatrzeniu zastrzezen,

) Twoj wlasnoreczny podpis,

) numer telefonu — jesli chcesz otrzymac odpowiedz na reklamacje pocztg
elektroniczng (e-mailem) — przez telefon przekazemy Ci hasto do otwarcia
korespondenciji.

Jesli zabraknie informac;ji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji, poprosimy Cie

0 uzupetnienie tych danych.

Jesli odmowisz podania wszystkich informacji niezbednych do rozpatrzenia

reklamaciji, nie bedziemy mogli jej rozpatrzed.

Odpowiemy na reklamacje jak najszybciej, najpézniej w ciggu 30 dni od daty

otrzymania reklamacji.

Na reklamacje odpowiemy pisemnie i odpowiedz wyslemy:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamaciji lub

2) wylgcznie na Twadj wniosek — elektronicznie, w formacie podpisanego

elektronicznie i zaszyfrowanego hastem pliku PDF na Twdj adres e-mail podany w
reklamacji, hasto umozliwiajgce odczytanie odpowiedzi SMS-em na numer
telefonu podany w reklamaciji, lub

3) na adres do doreczen elektronicznych.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin 30 dni na rozpatrzenie

reklamacji moze wydtuzyc¢ sie do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez

nas reklamacji.

Za szczego6lne skomplikowane przypadki uznajemy takie, w ktérych musimy uzyskac

dodatkowe informacje od wspétpracujgcych z nami podmiotdw trzecich. Jesli nie

bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje w ciggu 30 dni, poinformujemy

Cie pisemnie, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez nas reklamaciji, o:

1) przyczynach opdznienia,

2) okolicznosciach, ktére musimy ustali¢ w celu rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywanym terminie, w ktérym odpowiemy na Twojg reklamacije.

Jesli nasza odpowiedz nie spetni Twoich oczekiwan mozesz:

1) odwotac sie do Zarzgdu banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalnosé

Zarzadu Banku, do Rady Nadzorczej banku, poprzez ztozenie odwofania w formie
i miejscu wtasciwym dla reklamaciji,

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

3) ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego,

4) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich,

5) wystgpi¢ z powoddztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego i wskazaé

nas jako pozwanego.

Jestesmy podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3
4
5
6

5



38. W razie sporu z Bankiem mozesz zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow.

39. Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich w trybie
przeprowadzenia postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym
znajdziesz na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

40. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego znajdziesz
na stronie internetowej www.zbp.pl.

41. Zasady rozstrzygania sporéw przez Sgad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, znajdziesz na stronie internetowej: www.knf.gov.pl.

Postanowienia koncowe

42. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o zasadach
przetwarzania danych osobowych znajdziesz w Klauzuli informacyjnej administratora
danych osobowych, stanowigcej zatgcznik do regulaminu oraz dostepnej na naszej
stronie internetowej (www.gbsmosina.pl).

43. Przystepujac do Promocji akceptujesz postanowienia regulaminu.

44. Regulamin dostepny jest w okresie trwania promocji w naszych placéwkach (w dni
robocze w godzinach otwarcia danej placéwki) oraz na naszej stronie internetowej
(www.gbsmosina.pl).

45. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie ma umowa
kredytu oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Zatgcznik:
Klauzula informacyjna administratora danych osobowych.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am i zapoznatem/am sie oraz akceptuje tre$¢ postanowien
Regulaminu promociji ,Solidnie od podstaw”.

(data, czytelny podpis)


http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/
http://www.knf.gov.pl/
http://www.gbsmosina.pl/
http://www.gbsmosina.pl/

