SGB/ Banki Spoétdzielcze

wymiana walut
orzez intermet

Instrukcja uzytkowania Kantoru SGB

Call Center 800 888 888 dla potaczen krajowych, potaczenie bezptatne,
+48 61 647 28 46 dla potgczen komdrkowych oraz z zagranicy (optata za potgczenie zgodna z taryfg
danego operatora),



1 Wstep

Kantor SGB jest miniaplikacjg internetowg stuzgcg do przeprowadzania transakcji walutowych.
Z Kantoru SGB mogg korzystac posiadacze rachunkdw korzystajacy z ustugi bankowosci internetowe;j
SGB24, ktérym Bank udostepnit Kantor SGB, po zalogowaniu sie przez nich do systemu. Do
prawidtowego dziatania Kantoru SGB potrzebna jest aktualna przegladarka internetowa w najnowszej
wersji, z wyjatkiem wskazanych ponizej, dla ktérych dla prawidtowego dziatania moga wystepowac
dwie najnowsze wersje:

Platformy stacjonarne Platformy mobilne (tablet) Platformy mobilne (mobile)
(desktop/laptop),
Chrome 70.x Chrome 70.x Chrome 70.x
Internet Explorer 11.x Internet Explorer Mobile 11.x | Internet Explorer Mobile 11.x
Firefox 63.0 Safari 10.x (dwie ostatnie | Safari 10.x (dwie ostatnie
Edge 43.X (dwie ostatnie | najnowsze wersje) najnowsze wersje)
najnowsze wersje)

Powyzsza lista wersji przegladarek jest listg wtasciwg na chwile sporzadzenia niniejszego dokumentu.
Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu umozliwiajgca optymalne korzystanie z Platformy Walutowej wynosi
1024 x 768. Na urzadzeniu mobilnym mozna tez skorzysta¢ w opcji wersja na komputer.

rrm

1.1 Udostepnianie Kantoru SGB w ramach bankowosci elektronicznej SGB24 (Nowe SGB24).
Korzystanie z Kantoru SGB jest mozliwe w dni robocze od godziny 8.00 do 17.00 dla uzytkownikéw
systemu (klientéw indywidualnych i klientow instytucjonalnych), ktérym Bank udostepnit ustuge.

Klienci korzystajacy z bankowosci elektronicznej SGB24 jako:

- klienci indywidualni (uzytkownicy systemu bedacy posiadaczami rachunku), w imieniu Klienta
indywidualnego wniosek dla siebie moze ztozy¢ takze osoba bedgca petnomocnikiem statym),

- rolnicy indywidualni,

- osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,

mogg ztozy¢ wniosek elektroniczny w systemie, w opcji Zapytania i zmiany (Wniosek o Kantor SGB)

Pozostali Klienci instytucjonalni, sktadajg wniosek o Kantor SGB w Placéwce Banku, wniosek musi by¢
podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Klienta instytucjonalnego.
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1.2 Logowanie
Klient moze uruchomic Kantor SGB w ramach ustugi bankowosci elektronicznej SGB24.

W systemie bankowosci elektronicznej SGB24, dla wszystkich uzytkownikdw dostepna jest
miniaplikacja Kantor SGB.

BB 5GB24PL- bankowosd intemete X + = g

&« C A Niezabezpieczona | #itps;//10.1.8.253/frontend-web/app/index html#/dashboard WO

PULPIT X 565,/ Bank SA Moo

I =

Twoje aplikacje

fili  RACHUNKI

= PRZELEWY L okaty Dotadowania Przeptywy Zapytaniaizmi...
Sprawd? ile mozesz zarobié na Brak danych o ostatnim wygodnie przegladaj Twaje Dowiedz sig jakie zasy!ania

KREDYTY lokatach. Oferujemy szeroka game dotadowaniu przeptywy. zmiany mozesz zgtosic do
lokat odpowiadajac na cczekiwania Banku bez potrzeby wizyty w

sg8  LOKATY kazdego Klienta Oddziale

TERMINARZ

(O PRZEPLYWY

= e Karty e-wnioski Terminarz Kantor SGB
Szukasz karty lub pozyczki? Dobrze Ss'a‘Nd;,s(\e rodzgje e . Brak najblizszych wydarzen Korzystaj zmozl \'\-’?5'5‘ kupnai

El ZAPYTANIA | ZMIANY wrafites, u nas znajdziesz najlepsze wnioskow udostepnia Twoj sprzedazy walut. Oferujemy
produkty kredytowe bez zbednych Bank Np. wnioski kredytowe lub atrakeyjne kursy.

an formalnose wniosek "Rodzina 500+

%@ KANTORSGB

E-WNIOSKI Zt0Z E-WNIOSEK NOWE WYDARZENIE OTWORZ W NOWYM OKNIE +

) WIECE. APLIKAC.
£ Whpisz tu wyszukiwane slowa

Jezeli uzytkownik systemu nie ztozyt wniosku o Kantor SGB albo Bank nie udostepnit ustugi, na ekranie
wyswietli sie komunikat informujacy o koniecznosci ztozenia takiego wniosku.

A W celu uzyskania dostepu do Kantory SGB, 2162 wniosek dostepny

w aplikacii ZAPYTANIA | ZMIANY lub Placowce Banku

Klient ktory posiada rachunek w PLN udostepniony w SGB24 moze po kliknieciu w Kantor
SGB zobaczy¢ kursy kupna i sprzedazy dla walut prezentowanych przez Bank jesli zgodnie
z regulaminem Bank nie wymaga skfadania wniosku o Kantor SGB.

Udostepniona przez Bank ustuga Kantor SGB umozliwia przekierowanie, w nowym oknie przegladarki,
uzytkownika do miniaplikacji Kantor SGB.
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So5/ Bank SA
B EUR/PLN e ni2 10 sekund temu { 7) = GBP/PLN

iz azs | amea a7

B Zlecenia

— Sprzedaje \m — Kupuje — Sprzedaje A = Kupuje
2 Daneklienta B
== USD/PLN
3.7036 3.7646
— Sprzedaje L — Kupuje
Kurs dla EUR/PLN miesiac
43000 \
42850 \/\
42900 ——— \’\
42850 \
4.2800 LV

Uzytkownik w opcji Dane klienta widzi nazwe Klienta (posiadacza rachunku) oraz udostepnione w
Kantorze SGB rachunki.

@Bank SA

Dane klienta

~/  Kursy walut
Pelna nazwa

E Zlecenia

2 Daneklienta

Rachunki

Limit dla
Numer rachunku Wolne srodki Saldo Limit dzienny pojedynczej
transakcji

1,06 EUR 111106 EUR  500000EUR  5000,00 EUR

W
En

7,54 GBP 127,54 GBP 5000,00 GBP 5 000,00 GBP

Ekran miniaplikacji podzielony jest na 3 czesci:

e Menu Nawigacji w lewej czesci ekranu umozliwiajace przechodzenie pomiedzy opcjami Kursy
walut/Zlecenia/Dane klienta umozliwiajgcymi poszczegdlne operacje,
e Nagtowek u goéry ekranu umozliwiajacy ukrywanie bgdZ pokazywanie Menu Nawigacji za

pomocg przycisku z trzema biatymi belkami E znajdujgcego sie po lewej stronie Nagtowka,

Tre$¢ Wiasciwa miniaplikacji znajdujgca sie w centralnej czesci ekranu. Jej zawartos$¢ jest zalezna od
funkcji, ktérg wybrano wczesniej za posrednictwem Menu Nawigacji.
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Jezeli uzytkownik ma dostep do ustugi dla wielu klientéw, po uruchomieniu miniaplikacji Kantor SGB
bedzie on mdgt skorzystaé z opcji Zmiana aktywnego klienta, a nastepnie wskazaé rachunek z jakiego
rachunku chce realizowac transakcje.

@Banx SA Dane khents

Pelna nazwa

A By ki

- fr it

Rachunki '
A — e

= [ 1 L] vl
| nE 1]
t W s e
r :."F- ¥ E P HF
- 3
& Imisng aichywnen kents
- LK Lt

Po dokonaniu wyboru rachunku, uzytkownik akceptuje zmiane poprzez uzycie przycisku Wybierz.

2 Kursy Walut

Uzytkownik po zalogowaniu ma zaprezentowane logo z nazwg banku prowadzacego jego rachunki.
Pierwszym ekranem po zalogowaniu sg Kursy Walut. Na ekranie przedstawione sg aktualne kursy

kupna/sprzedazy oraz wykresy zmian kurséw kupna/sprzedazy dla wszystkich walut, dla ktdrych
rachunki posiada dany Klient.

Bank SA
@ I EUR/PLN veiniz sseanatems () || SfE GBP/PLN
42043 4.2859 47213 47840
E Zlecenia » Sprzedaje | - ~ Kupuje » Sprzedaje — » Kupuje
2 DaneKlienta B
== USD/PLN
3.7086 3.7694
v Sprzedaje | » Kupujg
Kurs dla EUR/PLN miesiac

sy /\\

iy

\~

Goérne pola przedstawiajg aktualne kursy wszystkich dostepnych dla danego Klienta walut.
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Sg one oznaczane przez flagi oraz kody danych walut. Po prawej stronie kazdego pola przedstawiona
jest godzina, z ktérej pochodzi kurs danej waluty oraz okragty symbol aktywnie przedstawiajacy czas
do cyklicznego odswiezenia kursu waluty.

W polu przedstawiony jest pogladowy wykres ksztattowania sie kurséw na przestrzeni ostatniego
miesigca generowany kazdorazowo przy logowaniu.

% EUR/PLN e it 5 sekund temu ) ZE GBP/PLN
4.2244 4.2857 4.7198 4.7830
— Sprzedaje Kupuje Sprzedaje — Kupujg
= ysD/PLN
3.7067 3.7681
— Sprzedaje — Kupuje
Kurs dla EUR/PLN miesiac ¥

W polu widniejg przyciski umozliwiajgce odpowiednio Sprzedaz badZ Kupno danej waluty, wraz z
wyszczegdlnionymi aktualnymi kursami walut. Przycisniecie jednego z nich spowoduje przejscie do
kolejnego procesu opisanego w rozdziale 3 - Transakcje walutowe.

Ponizej prezentowany jest wykres kurséw pierwszej waluty. Klikniecie na obszar wykresu waluty np.
EUR/GBP/PLN spowoduje wybranie jej jako obiektu wykresu szczegétowego. Wykres ksztattowania
kurséw aktualnie wybranej waluty prezentuje ponizszy przyktadowy obraz.

Pod wykresami przedstawiony jest szczegdtowy wykres aktualnie wybranej waluty.

Na wykresie przedstawione sg

Kurs dla EUR/PLN miesiac ¥ wartosci opisujgce o$ pionowa

(kurs) oraz poziomg (czas).

W prawym  gérnym rogu

43000 wykresu przedstawione jest

42050 i rozwijane menu umozliwiajgce

o 1 wybor zakresu czasu z jakiego

brane s dane dla wykresu.

_ Mozliwymi do wyboru
4.2700 . zakresami sg:

) ™~ N A e Biezgcy dzien,
4.2550 AN ' \ Ll ¢ Ostatnie 3 dni,

e Ostatni tydzien,
' e Ostatni miesigc.

--------
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3 Transakcje walutowe

Wybodr transakcji walutowej (kupna badz sprzedazy) spowoduje przejscie do szczegdtéw danej
transakcji walutowe;j.

@Bink SA

Sprzedaz waluty EUR

© s

B Zlcenia

Wybierz rachunek, z ktdrego zostanie pobrana kwota EUR.

2 Daneklienta
- @ Rachunek EUR

NRB: v

Wybierz rachunek, na ktéry zostanie przelana kwota PLN.

m Rechunek PLN

NRB: -
7 54,86 PLN

[[] zapamietaj wybor

Wroé do walut Dalej

Transakcja przeprowadzana jest w kilku etapach. W pierwszym etapie deklarowane sg rachunki,
ktérych ma dotyczy¢ dana transakcja.
Poczatkowo na tym ekranie przedstawione sg odpowiednio, w przypadku:
1) kupna waluty:
e rachunek, na ktéry zostanie przelana kwota waluty obcej
e rachunek, z ktérego zostanie pobrana kwota waluty PLN.
2) sprzedazy waluty:
e rachunek, z ktérego zostanie pobrana kwota waluty obcej
e rachunek, na ktdry zostanie przelana kwota PLN.
Jezeli Klient posiada wiecej niz jeden rachunek dla danej waluty, nalezy dokonaé¢ wyboru rachunku dla
transakcji za pomoca rozwijanej listy wyswietlanej po kliknieciu na rachunek.
Po wybraniu rachunkéw, nalezy przejs¢ do kolejnego etapu, w ktérym nalezy wprowadzi¢ kwote
waluty.
Transakcje mozna przeprowadzi¢ na dwa sposoby. Wybdr sposobu transakcji dokonuje sie przez
klikniecie okragtego przycisku po lewej stronie (ponizej — wybrana opcja: Sprzedaje).

e- Kwota

Wpisz kwote EUR, ktara choesz wymienic na PLM.

B Sprzedaje EUR

Prosze wpisat kwotg

@

mm Sprzedaje EUR za PLN

e Srosdk 1 PLMN

Wréd Dale
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Wybor sposobu transakcji dokonuje sie odpowiednio przez:
e podanie kwoty danej waluty do zakupu (w tym przypadku EUR), gdzie kwota PLN zostanie
wyliczona na podstawie kursu;
albo
e podanie kwoty PLN do przeznaczenia na zakup danej waluty, gdzie kwota danej waluty
zostanie wyliczona na podstawie kursu.
Do pola Kwota mogg by¢ wprowadzone jedynie cyfry oraz znak kropki jako separatora dziesietnego.
Zatwierdzenie wprowadzonych danych przyciskiem Dalej spowoduje przejscie do kolejnego,
opcjonalnego pola ,Data sprzedazy”.

e Data sprzedazy

Zle¢ sprzedaz w pozZniejszym terminie

y KUrs Wzrosnle powyze

Prosze wpisac kurs

Otwarte do * M Godzina ®

Zlecenie musi DyC Zaplanowane Z €0 najmnie, minutowym przed

Wréé Dalej

Zaznaczenie opcji , Zle¢ sprzedaz w pdézniejszym terminie” otworzy formularz planowania zlecenia.
Planowanie zlecenia polega na ustaleniu kursu pozwalajgcego zrealizowadé transakcje. Gdy kurs spadnie
ponizej okreslonej wartosci (dla kupna waluty) lub powyzej (dla sprzedazy waluty), w wybranym przez
Klienta terminie, do ktérego zlecenie obowigzuje, transakcja zostanie automatycznie zrealizowana,
zgodnie ze wszystkimi wczedniej wybranymi warto$ciami. Jesli w momencie rozpoczecia transakcji na
koncie nie bedzie dostatecznych srodkéw do jej przeprowadzenia, zostanie ona automatycznie
anulowana.

Podpowiedz na ekranie pokazuje szarg czcionkg aktualny kurs danej waluty (w powyzszym przyktadzie
3.6071)

Istotne jest okreslenie terminu zlecenia. W przypadku gdy wskazana transakcja nie zostanie
zainicjowana w okreslonym terminie, zostanie ona automatycznie anulowana.

Przejscie dalej wyswietli Podsumowanie danej transakcji. Przedstawione tu bedg wszystkie dane, ktére
wprowadzono w formularzu oraz opcje Wréé i Kup.

SprzedaZ waluty EUR

& machunki

Fweta

>
& oCota sprzedary
o

Podsuwmow arie

Sprzeda 50,00 EUR
Iy Kurs werosnie powykej 2.6071
ransakcja otwarta do 19.03.20719 12:26

Aatomstycrns reslizscis raplanowsnych Tleced et wykonywans tylko w dnl robocos w godzinsch od 0R:00 o 1500

W ROl RN SASMAT AlE Moniterul Kursu | nke wysenuje Eece

s m
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4 Zlecenia

Na ekranie przedstawiona jest historia wszystkich operacji dokonanych w miniaplikacji Kantor SGB.

= SGB 0]

@Bank SA

Zlecenia

~  Kursy walut Otwarte Wykonane Niewykonane

sz fets e fota P pate o

2 Daneklienta

- B A Sprzedaz 400€ 42218 16,80 zt 24.06.2010 14:02 [©)
E £ Kupno 300€ 42907 12,87 2t 21.06.201913:27 [©)
B A Snrredaz anne 47705 1?2 AQ 7+ 21 NA 2N10 NA°5A m

Na ekranie znajdujg sie wszystkie transakcje podzielone na trzy grupy, pomiedzy ktdrymi mozina
przechodzi¢ za pomoca zaktadek u goéry:
e Otwarte — zlecenia zaplanowane, dla danej waluty, gdy tylko przekroczy okreslony kurs.
Mozliwe akcje dla poszczegdlnych zlecen:

- 0. najechanie na ikone powoduje wyswietlenie opisu zlecenia,
— < - klikniecie powoduje usuniecie zlecenia.
e Wykonane — wszystkie zlecenia, ktére zostaty wykonane w przesztosci:

- @ - najechanie na ikone powoduje wyswietlenie opisu zlecenia,

- - klikniecie spowoduje ponowne wykonanie danej transakcji -nastgpi przejscie do
ekranu nowej transakcji walutowej z juz wypetnionymi (jak wczesniej) danymi
transakgji.

¢ Niewykonane — zlecenia zaplanowane, ktdére wygasty, czyli po osiggnieciu daty i godziny
granicznej nie osiggnety wprowadzonego kursu.

- @ - najechanie na ikone powoduje wyswietlenie opisu zlecenia.
Wszystkie transakcje wyswietlane sg chronologicznie.

Domyslnie na liscie wyswietlonych jest 25 pozycji. W celu zatadowania kolejnych transakcji, nalezy na
dole listy klikng¢ na przycisk Zataduj Wiecej.

5 Dane Klienta
Na ekranie przedstawione sg dane aktualnie wybranego Klienta.

@Bank SA

Dane klienta

»  Kursy walut

E Zlecenia

2 Daneklienta

Petna nazwa

Rachunki

Limit dia
Numer rachunku Wolne Srodki Saldo Limit dzienny pojedynczej
transakgji

1,06 EUR 1111,06 EUR 5000,00 EUR 5000,00 EUR

o
o

17,54 GBP 12754 GBP 500000 GBP  5000,00 GBP
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W gérnym polu prezentowana jest nazwa lub imie i nazwisko Klienta.
W dolnym polu przedstawione sg podstawowe dane rachunkéw dostepnych dla danego Klienta:

e numer rachunku: rachunek udostepniony w bankowosci elektronicznej SGB24, w ramach
ktorego mozliwa jest wymiana walut w Kantorze SGB,

e aktualnie Wolne srodki w walucie w jakiej prowadzony jest dany rachunek,

e aktualne Saldo w walucie w jakiej prowadzony jest dany rachunek,

e limit pojedynczej operacji oraz Limit wszystkich operacji w ciggu dnia.

6 Zmiana aktywnego Klienta

Jezeli uzytkownik posiada dostep do ustugi oferowanej réznym Klientom, moze przetgczac sie
pomiedzy nimi za pomoca tej funkgc;ji.

@Bank SA Drane kiienta

Pelna nazwa
A Furvy ek
- Pe i o2 -
Rachunki
ET N - i
|
|
[« I 1 e - "
o] T ]
| s B
Potomay cin B 28 B e A

2 Imisng sichywnego kisnts

Aktywny Klient wyswietlony jest w lewej czesci ekranu w gérnym rogu.

7. Opcja wylogowania z konta dostepna jest po prawej stronie u géry ekranu . Zawsze po zakoriczonej pracy
nalezy wylogowac sie z konta.

568/ Spoldzieicaa Grupa Bankowa

Nastapito pomysine wylogowsnie z Kantory SGB

ZAMKNI
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